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Regulamin placéwki Centrum Pomocy Dzieciom
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa m.in. ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, ustawg o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz standardami pracy z dzieémi i
rodzinami w trudnej sytuacji

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Centrum Pomocy Dzieciom (dalej zwane: ,Centrum”) dziata na podstawie obowigzujacych
przepiséw prawa, w szczegdlnosci:

e Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. 2023, poz.
1356, z pdin. zm.);

e Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. 2023, poz. 535, z pdzn.
zm.);

e Statutu Fundacji Pro- Fil oraz innych aktow wewnetrznych.

2. Centrum jest placéwka swiadczacg kompleksowg pomoc dzieciom i ich rodzinom, w szczegdlnosci
w sytuacjach kryzysowych, przemocy domowej, zaniedbania lub zagrozenia dobra dziecka.

3. Misjg Centrum jest zapewnienie bezpieczerstwa, wsparcia psychologicznego, socjalnego, prawnego
i edukacyjnego dzieciom oraz ich rodzinom, a takze przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu.

4. Siedziba Centrum znajduje sie pod adresem: 35-055 Rzeszéw, ul. Szopena 51.

5. Centrum dziata w godzinach: poniedziatek—pigtek 9:00-17:00.

6. Z centrum moga korzysta¢ mieszkancy Rzeszowa oraz wojewddztwa podkarpackiego.

§ 2. Cele i zadania Centrum

[E

. Gtéwne cele Centrum to:
Ochrona praw dziecka zgodnie z Konwencjg o Prawach Dziecka.
e Zapewnienie wsparcia dzieciom doznajgcym przemocy, zaniedbania lub innym formom krzywdzenia.
Wspieranie rodzin w przezwyciezaniu trudnosci opiekunczo-wychowawczych.
Profilaktyka problemoéw spotecznych i rodzinnych.

2. Zadania Centrum obejmuja:
¢ Udzielanie pomocy psychologicznej, pedagogicznej i terapeutycznej dzieciom
i rodzinom.

* Swiadczenie poradnictwa prawnego i socjalnego.
e Wspodtprace z instytucjami : sady, szkoty, osrodki pomocy spotecznej, policja w celu ochrony dobra
dziecka.

§ 3. Zasady korzystania z ustug Centrum

1. Z ustug Centrum mogg korzystac:

e Dzieci i mtodziez do 18. roku zycia, w szczegdlnosci te, ktére doznaty przemocy domowej,
zaniedbania lub znajdujg sie w sytuacji kryzysowej,

2. Przyjecie do Centrum nastepuje na podstawie:
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e 7Zgtoszenia rodzica/opiekuna prawnego,

e Skierowania od instytucji, np. osrodka pomocy spotecznej, sadu, szkoty,

e Zgtoszenia dziecka, jesli jest to mozliwe i zgodne z jego dobrem, za zgoda opiekuna prawnego lub
sgdu.

3. Ustugi Centrum s nieodptatne, chyba ze statut placdwki lub odrebne przepisy stanowig inaczej.

4. Zgtoszenia przyjmujemy telefonicznie pod numerem 666 603 119 lub osobiscie. Podczas rozmowy
zbierzemy niezbedne informacje dotyczace sytuacji dziecka. Zgtoszenia przyjmujemy jedynie od
opiekundow prawnych dziecka.

5. Po przyjeciu zgtoszenia, oddzwonimy z propozycjg terminu spotkania ze specjalista. Termin
spotkania uzalezniony jest od liczby oséb oczekujgcych. Moze okazac sie, ze sytuacja dziecka badz
trudnos¢, z jakg zgtasza sie rodzic wykracza poza mozliwosci udzielenia pomocy przez naszych
specjalistow. W takiej sytuacji przekazemy informacje o innych miejscach — organizacjach lub
instytucjach udzielajgcych pomocy.

6. Klient przed pierwszym spotkaniem z psychologiem lub terapeutg zobowigzany jest do uzupetnienia
dokumentacji rejestracyjnej i podpisania oswiadczen zgodnie ze wskazéwkami pracownika pierwszego
kontaktu. W przypadku matoletnich dokumentacje wypetnia i podpisuje opiekun prawny. Dostarczenie
kompletu dokumentdéw jest warunkiem koniecznym do rozpoczecia korzystania z oferty pomocowej
CPD.

§ 4. Prawa i obowigzki uczestnikéw

1. Prawa uczestnikéw:

¢ Prawo do poszanowania godnosci, prywatnosci i poufnosci danych osobowych,

¢ Prawo do rzetelnej, profesjonalnej pomocy zgodnej ze standardami pracy socjalnej, psychologicznej,
pedagogicznej i prawnej.

¢ Prawo do informacji o oferowanych formach wsparcia i procedurach.

2. Obowigzki uczestnikow:

® Przestrzeganie regulaminu Centrum oraz zasad wspotzycia spotecznego,

Aktywne uczestnictwo w zaproponowanych formach wsparcia,

Informowanie pracownikéw Centrum o istotnych zmianach w sytuacji zyciowej,

¢ Szanowanie mienia Centrum oraz innych uczestnikéw.

3. W przypadku naruszenia regulaminu (np. agresywne zachowanie, niszczenie mienia), Centrum
moze ograniczy¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie ustug po uprzednim powiadomieniu uczestnika i/lub
opiekuna prawnego.

4. Zachowywanie w Centrum wzglednej ciszy: nie prowadzimy gtosnych rozmdw oraz nie uzywamy
dzwieku w telefonie (wyciszamy dzwonek, powiadomienia oraz dzwieki muzyki, filméw i gier).
Dodatkowo zesp6t Centrum zapraszam dzieci oczekujace na wizyte do zabawy w kaciku dzieciecym,
a rodzicéw i opiekundw do skorzystania z biblioteczki. Po skoriczonej zabawie nalezy dopilnowaé, aby
zabawki i ksigzki wrécity na swoje miejsce.

5. Za bezpieczenstwo dzieci przebywajgcych w CPD odpowiadajg rodzice/opiekunowie w czasie przed
i po zajeciach, a podczas zaje¢ za bezpieczeAstwo dzieci odpowiadajg pracownicy CPD. Dziecko
powyzej 13 roku zycia, po ztozeniu pisemnej zgody opiekuna prawnego, moze przychodzi¢ i opuszczaé
CPD samodezielnie (nie dotyczy konsultacji lekarskich, podczas ktérych opiekun prawny zawsze musi
byc¢ obecny).
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6. Klienci przebywaja jedynie w przestrzeni dla nich przeznaczonej. Niedopuszczalne jest samodzielne
poruszanie sie po gabinetach Centrum.

§ 5. Organizacja pracy Centrum

=

. Centrum zatrudnia wykwalifikowang kadre, w tym:
Psychologéw, pedagogdw, terapeutéw,
Prawnikow,
e Lekarzy.
2. Pracownicy Centrum dziatajg zgodnie z Kodeksem Etycznym Pracownika w danej dziedzinie oraz
innymi standardami zawodowymi.
3. Centrum prowadzi dokumentacje pracy z uczestnikami, zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych (RODO).
4. Pierwsze spotkanie z psychologiem badz terapeutg odbywa sie z opiekunem, lub jesli pracownik
uzna to za konieczne z opiekunem i dzieckiem. Nie istnieje mozliwos¢ dokonania wyboru
psychologa/terapeuty prowadzgcego.
5. Kontakt psychologa/terapeuty z klientem objety jest tajemnicg terapeutyczng. Tajemnica terapii
moze by¢ uchylona wobec odpowiednich oséb i instytucji, gdy przemawia za tym dobro wyzsze (np. w
przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia) badZ w przypadku obowigzku natozonego przez prawo (np.
powziecie informacji o przestepstwie).
6. Zespo6t Centrum pracuje w trybie interdyscyplinarnym — oznacza to, ze specjalisci réznych dziedzin
(psycholog, terapeuta, prawnik, pracownik socjalny, psychiatra, lekarz) tworzg strategie pomocy dla
konkretnego dziecka. Psycholog/terapeuta ma prawo uzy¢ informacji pozyskanych w czasie pracy
terapeutycznej/konsultacyjnej w ramach pracy zespotu interdyscyplinarnego oraz pracy superwizyjnej,
wytacznie w niezbednym zakresie oraz jedynie do celéw pomocowych. Zespotowe konsultacje
interdyscyplinarne oraz superwizje sg objete tajemnica.
7. W wyniku konsultacji rodzinie moze zostaé zaproponowana psychoterapia dziecka lub inne formy
wsparcia — konsultacja z prawnikiem, warsztaty umiejetnosci rodzicielskich, grupa terapeutyczna,
konsultacja u lekarza psychiatry lub lekarza pediatry. Podstawg wszystkich dziatan i podejmowanych
decyzji jest najlepiej pojety interes dziecka.
8. Centrum nie przeprowadza i nie stawia zadnych diagnoz dzieci, w tym w sprawach wykorzystania
seksualnego.
9. Opiekun prawny dziecka ma prawo do kontaktu z terapeutg dziecka oraz uzyskania informacji
nieobjetych tajemnica terapii. Terapeuta udziela informacji, o ile jest to zgodne z interesem dziecka.
10. Centrum prowadzi dokumentacje dla kazdej osoby bedacej pod opiekg. Dane osobowe
przetwarzane s3 tylko za zgoda klienta lub jego rodzica/opiekuna prawnego zgodnie z przepisami
okreslajagcymi zasady przetwarzania danych — RODO w Fundacji PRO-FIL. Zbieramy i przetwarzamy
jedynie te dane, ktére sg niezbedne do $wiadczenia pomocy.
Wglad do dokumentacji ma:

a. osoba dorosta, ktora jest bezposrednig podopieczng Centrum (dokumentacja wtasna);

b. rodzic, opiekun prawny dziecka bedgcego pod opiekg Centrum (dokumentacja dziecka);

c. cztonkowie zespotu interdyscyplinarnego pracujgcego z rodzing;

d. organy wymiaru sprawiedliwosci, organy panstwowe i samorzadowe na podstawie

przepiséw prawa.
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Zaswiadczenie o korzystaniu z pomocy placowki wydajemy na pisemnqg (dokument lub skan
dokumentu) lub ustng prosbe klienta/rodzica/opiekuna prawnego dziecka. Nie wydajemy diagnoz i
opinii psychologicznych a takze zaswiadczen ktdre po analizie pracownika Centrum majq jedynie na
celu wsparcie jednego z rodzicow pozostajgcych np. w konflikcie okoforozwodowym.

Specjalista decyduje o mozliwosci prowadzenia konsultacji zdalnej biorgc pod uwage potrzeby klienta,
motywacje oraz wptyw pracy zdalnej na jego proces leczenia.

§6. Odwotywanie i niestawiennictwo na spotkaniach ze specjalistami

1. Klient zobowigzany jest do odwotania umdéwionego spotkania ze Specjalistg, najpdzniej na 24
godziny przed wyznaczonym terminem spotkania, telefonicznie pod numerem telefonu: 666 603 119.
2. W przypadku nieodwotania spotkania w terminie, o ktdrym mowa w ust. 1, oraz niestawienia sie
Klienta na spotkanie ze Specjalista bez uprzedniego poinformowania, uznaje sie to za
nieusprawiedliwione niestawiennictwo.

3. Trzykrotne nieusprawiedliwione niestawiennictwo Klienta na umodwionych spotkaniach ze
Specjalistg, skutkuje przeniesieniem Klienta do kolejki oczekujgcych na przyjecie.

4. O uznaniu przyczyny niestawiennictwa za usprawiedliwiong decyduje Dyrektor Centrum, po
zapoznaniu sie z wyjasnieniami Klienta.

§7. Limit Swiadczenia pomocy terapeutycznej

1. Nieodptatna pomoc terapeutyczna $wiadczona na rzecz Klienta ma charakter czasowy i co do zasady
jest udzielana przez okres szesciu miesiecy od dnia rozpoczecia wspdtpracy.

2. Po uptywie okresu, o ktérym mowa w ust. 1, Specjalista Centrum dokonuje oceny zasadnosci
dalszego sSwiadczenia pomocy terapeutycznej, uwzgledniajgc w szczegdlnosci potrzeby Klienta,
dotychczasowy przebieg procesu terapeutycznego oraz osiggniete efekty.

3. Na podstawie oceny, o ktdérej mowa w ust. 2, Specjalista podejmuje decyzje o zakoriczeniu
Swiadczenia pomocy terapeutycznej albo o jej kontynuowaniu.

§ 8. Bezpieczenstwo i ochrona danych

1. Centrum zapewnia bezpieczne warunki pobytu i korzystania z ustug, w tym:
e Szkolenia pracownikéw z zakresu ochrony dzieci przed krzywdzeniem,
* Procedury postepowania w sytuacjach kryzysowych (np. ewakuacja, pierwsza pomoc).

§ 9. Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia.

2. Zmiany w regulaminie mogg by¢ wprowadzane w trybie zarzadzenia koordynatora Centrum po
konsultacji z zespotem pracownikdow.

3. Regulamin jest dostepny w siedzibie Centrum, na stronie internetowej oraz w wersji drukowane;j.
4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego oraz statut Centrum.
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5. CPD w Rzeszowie oferuje specjalistyczng i bezptatng pomoc.
6. Centrum wymaga obecnosci na uméwionych sesjach terapeutycznych i spotkaniach ze specjalistami.

Uwagi, informacje zwrotne, pytania dotyczgce CPD w Rzeszowie oraz Fundacji PRO-FIL mozna kierowa¢é
do recepcji: 666 603 119

REGULAMIN - OSWIADCZENIE
Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z zatgczonym regulaminem placowki.

Centrum Pomocy Dzieciom
Fundacja PRO-FIL Fundacji PRO-FIL w Rzeszowie
www - www.fundacjaprofil_pl e-mail: j.litwin@fundacjaprofil.pl
mail: kontakt@fundacjaprofil.pl tel: 666 603 119



